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如皋市人民政府网站维护服务项目方案

一、项目背景

如皋市人民政府网站于 2018年由南通统一建设，承建单位为

江苏中威科技软件系统有限公司（以下简称“中威公司”），各县

（市、区）自行与中威公司签订维保合同，提供驻场运维服务。

如皋市人民政府网站自建设完成后一直由中威公司服务至今。上

期服务合同于 2025年 3月到期，为保障政府网站安全、常态、有

序运行，建议继续采购政府网站维保服务。

二、项目需求

安排专人负责如皋市政府网站项目的月度维保工作，具体服

务内容如下：

1.系统巡检：对网站系统开展巡检，对网站各栏目运行状态、

内容更新情况及异常情况进行读网巡查并做好工作记录，发现问

题立即汇报；每月主动上门巡检一次，主要检测系统各模块的运

行情况，保障政府网站正常使用。

2.数据维护：协助用户方、部门、乡镇及时发布、维护系统信

息，包括但不限于新闻动态、信息公开、年报、新闻中心、数据

开放、民意征集等信息录入、发布；

3.账号调整：根据用户方需求，对内容保障、信息公开、依申

请公开、部门信箱等模块人员账号进行变更；

4.栏目调整完善：根据国家、省和南通市的最新工作要求，配

合用户方对网站首页、栏目页（包含部门信箱、在线访谈、数据
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开放等栏目）及各部门栏目进行调整完善；

5.功能测试：定期对部门信箱、依申请公开等功能进行测试检

查，确保每条信件都能及时正常受理；

6.数据统计：根据用户方需求，做好系统平台统计工作，按用

户方要求统计出相关数据；

7.系统优化：根据用户方需求，对系统存在问题进行调整、测

试及优化；

8.问题整改及核实：根据政府网站普查情况报告以及安全监测

报告，及时调整信息，修复死链，处理错链、暗链，修改错别字，

处理系统出现的问题；对于如皋本地无权处理的数据，及时上报

南通，按时处理并确保整改完成；对政府网站普查检测以及安全

监测等各类报告的整改完成情况进行核实；

9.数据清理：按照用户方要求撤销前台数据，保存在后台，如

果需要前台展示可以随时恢复。

10.业务培训：指导用户方及各部门、各镇（区、街道）进行

系统录入、依申请、部门信箱办理、审核等操作；按用户方需求

开展政府网站建设相关业务培训活动，做好政府网站技术辅导。

11.安全保障：加强系统安全隐患排查，从技术层面，提出政

府网站稳定、高效、安全运行建议，确保系统安全可靠运行；做

好节假日、重要会议、重大活动期间的网站运行、维护、安全保

障工作。

12.专题、图解制作：按用户方需求，每年制作不少于 12个专

题、图解。
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13.无障碍及长者专版维护：做好政府网站无障碍及长者专版

的运行维护工作，提供服务期内文章内容转语音在线合成服务（语

音播报服务）。

14.完成临时交办的其他工作。

三、服务要求

供应商需安排专人负责网站维护工作，同时供应商须加强后

端配合，组建不少于 5 人的支撑团队。保证正常工作时间出现问

题及时响应，非工作时间须提供 7×24小时不关机响应。

四、服务期限

自 2025年 4月 1日至 2026年 3月 31日。

五、考核方式

未能按本合同要求完成服务工作，应在接用户方通知之日起 1

个工作日内采取补救措施，逾期仍未采取有效措施的，一次扣合

同额的 5%。因运维服务不到位（技术）等原因，导致如皋市人民

政府网站被南通市通报为不合格网站的，一次扣合同额的 20%；

被省通报为不合格网站的，一次扣合同额的 40%；被媒体曝光、

被国家通报为不合格网站的，一次扣合同额的 50%；因供应商问

题导致发生重大网络安全事件的，一次扣合同额的 30%。

六、付款方式

具体根据财政资金下达计划执行。原则上合同签订后支付合

同价的 30%，70%的余款在项目验收合格后一次性付清。

七、项目预算

2024年如皋市人民政府网站维护服务项目合同价 16.5万元，
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包含 1名工程师现场服务。考虑财政压降维保费用的情况，此次

项目拟取消驻场维保服务，建议项目预算申报 8.5万元，该项目预

算已列入 2025年度预算。

八、采购方式

如皋市人民政府网站由江苏中威科技软件系统有限公司开发

并提供技术服务，对平台架构和功能熟悉，维护存在技术优势，

连续多年承接了政府网站驻场维护服务工作，对政府网站维护服

务方面经验丰富，技术实力较强，有利于政府网站建设相关工作

的开展，为确保服务的稳定性和延续性，拟通过单一来源方式进

行采购。
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