
如皋市市级项目支出绩效自评价情况表

填报单位：如皋市行政审批局

项目名称：“不见面审批（服务）”专项费用

项目实施年度：2020 年 项目实施开始时间（年/月）：2020/01 项目实施完成时间（年/月）：2020/12

项目自评价情况

一、项目概况

为深入贯彻落实《省政府办公厅印发关于全省推行不见面审批（服务）改革实施方案等四个

文件的通知》（苏政办发〔2017〕86 号）等文件要求，进一步提高政府办事效率，激发市场活

力，增强企业和群众获得感，依托江苏政务服务网，全面推进不见面审批，按照“外网受理、内

网办理、全程公开、快递送达、网端推送、无偿代办”的方式开展审批，我局将组织人员培训，

加大宣传力度，实现审批结果 EMS 快递送，简化优化审批流程，全力打造审批事项最少、办事效

率最高、创新创业活力最强的区域，切实提升我市“不见面审批（服务）”推广程度。

根据“不见面审批”服务专项费项目统一安排，一是组织对机关部门、镇（区、街道）、重

点企业、帮办代办人员、项目申报人员、省政务服务网、市综合管理平台的操作人员开展业务培

训；同时，组织我局（中心）全体人员外出参观考察，学习先进地区“不见面审批（服务）”经

验做法，切实提升我局（中心）工作人员的业务能力。二是根据上述文件精神及省政务服务网建

设要求，所有“不见面审批（服务）”审批结果将由快递送达，提升群众和企业的满意度、获得

感。三是为落实国务院大督查要求，解决群众办事堵点，营造更好的营商环境，为企业群众提供

免费打字、复印服务。2020 年预算 80 万元，2020 年支出 80 万元，执行率 100%，审批结果快递

送群众满意度 100%，“不见面审批”服务满意度 99.3%，圆满完成 2020 年度预期目标。

二、评价情况

“不见面审批（服务）”是贯彻落实中央深化“放管服”改革部署的重要举措，是营造一流

营商环境的迫切需要，是建设服务型政府的内在要求。打响“不见面审批（服务）”改革品牌，

努力把我市打造成为审批事项最少、办事效率最高、创新创业活力最强的区域。依托江苏政务服



务网，全面推进不见面审批，按照“外网受理、内网办理、全程公开、快递送达、网端推送、无

偿代办”的方式开展审批，提高审批结果 EMS 快递送群众满意度和“不见面审批（服务）”满意

度，提升“不见面审批（服务）”事项占比率，节约群众和企业办事时间成本，简化优化审批流

程，进一步优化我市营商环境。

按照财政支出绩效评价指标体系评分标准，我局 2020 年“不见面审批（服务）”专项费用

项目使用情况良好，无超范围使用或其他不当情形，共记 100 分，拟自评等级为优。

三、项目绩效

全力推进“不见面审批（服务）”改革，明确审批部门、项目名称、办理要件、申请材料、

办理流程、办理时限、收费标准和具备网上办理的条件和要求等，向社会公布，有效提升百姓满

意度，增强企业投资信心。同时，全力打好“不见面审批（服务）”改革攻坚战，加强改革落实，

坚持问题导向，攻克重点难点推动“网上办、集中批、联合审、区域评、代办制、不见面”等各

项措施落实到位，集成共享信息资源，继续推动审批流程再造，解决企业和群众办事难办事繁等

问题，提高审批效能，激发市场活力和社会创造力，在全国打响“不见面审批（服务）”改革的

品牌。

四、存在问题

“不见面审批”服务专项费项目运行以来，暂无决策投入、管理实施、产出效益等方面问题。

五、有关建议

无。



如皋市市级项目支出绩效自评价评分表

填报单位：如皋市行政审批局 项目名称：“不见面审批（服务）”专项费用

评价指标

年初指标值 实际完成值 权重 得分 评分依据一级

指标
二级指标 三级指标

决策

指标

绩效目标
绩效目标合理

性
合理 合理 10% 10

项目设定的绩效

目标依据充分，

符合客观实际

资金投入
预算编制科学

合理
科学 科学 10% 10

预算资金分配有

测算依据

过程

指标

资金管理
资金使用合规

性
合规 合规 10% 10

是否存在支出依

据不合规

组织实施 管理制度健全 健全 健全 10% 10
项目实施管理制

度健全

产出

指标

质量指标 质量达标率 100% 100% 10% 10

质量达标产出数/

实际产出数×

100%

时效指标 完成及时率 100% 100% 10% 10
实际完成时间/计

划完成时间×100%

效益

指标

社会效益

指标

提供“不见

面”服务，提

高企业群众办

事效率、便利

度，提升办事

体验感、满意

度。

满意度达

95%以上

满意度达

95%以上
10% 10

项目实施是否产

生社会综合效益

经济效益

指标

办事时间大幅

缩短，为办事

企业群众节省

大量时间成

本。

最大程度缩

短办事时间

最大程度缩

短办事时间
10% 10

项目实施是否产

生直接或间接经

济效益

满意

度指

标

满意度指

标

通过“好差

评”系统反映

企业群众“不

见面”满意率

95%以上 95%以上 20% 20

项目预期服务对

象对项目实施的

满意程度

总计
100

注：1、自评价可参考绩效目标，结合实际情况设置相应评价指标，并分别打分。指标栏可以根据自评价指

标设置情况自行调整。

2、“评分依据”栏要说明评价规则及评分依据，其中定量指标需增列评分公式。


