
如皋市市级项目支出绩效自评价情况表

填报单位：如皋市新政审批局

项目名称：帮办代办人员绩效考核

项目实施年度：2020 年 项目实施开始时间（年/月）：2020/01 项目实施完成时间（年/月 ）：2020/12

项目自评价情况

一、项目概况

为进一步调动帮办协办服务人员工作积极性，稳定帮办协办服务队伍，提升服务对象满意

度，保障服务质量，根据我局《关于加强政务服务大厅帮办协办专业化队伍建设逐步取消正规中

介的请示》（皋行审发〔2016〕39 号），市人力资源和社会保障局建议及时任市委常委、常务

副市长吴道健的批复，对我局劳合制帮办协办工作人员进行绩效考核，基数为 1000 元/人/月。

2020 年该项目年初预算为 9.6 万元，执行率 100%，该费用严格按照考核细则每月对我局劳合制

帮办代办人员进行绩效考核，不作其他用途。

二、评价情况

在该项目的实施过程中，严格按照考核细则，对帮办代办人员进行考核，根据每月实际考核

结果发放相关费用，做到奖惩有度，有据可循；同时，保持项目资金使用情况定期或不定期进行

检查，保证项目的执行率按序时进度增长。按照财政支出绩效评价指标体系评分标准，我局

2020 年帮办代办人员绩效考核经费使用情况良好，无超范围使用或其他不当情形，共记 100

分，拟自评等级为优。

三、项目绩效

通过绩效考核，调动帮办协办服务人员工作积极性，稳定了帮办代办服务队伍，人员管理更

加严格，有效提升服务对象满意度，保障审批服务质量。

四、存在问题

随着审批模式的不断改变，帮办代办队伍的不断壮大，帮办代办人员增多，经费保障不足。

五、有关建议

根据实际帮办代办人数相应增加经费。



如皋市市级项目支出绩效自评价评分表

填报单位：如皋市行政审批局 项目名称：帮办代办人员绩效考核

评价指标
年初指标

值

实际完成

值
权重 得分 评分依据一级

指标
二级指标 三级指标

决策

指标

项目立项

立项依据充分性 充分 充分 2% 2
项目立项符合请

示及批复内容

立项程序规范性 规范 规范 2% 2

项目申请、设立

过程符合规定和

要求

绩效目标

绩效目标合理性 合理 合理 2% 2

项目设定的绩效

目标依据充分，

符合客观实际

绩效指标明确定 明确 明确 2% 2
项目绩效目标细

化分解、可衡量

资金投入

预算编制科学性 科学 科学 2% 2

预算编制经过科

学论证，有明确

标准

资金分配合理性 合理 合理 2% 2
预算资金分配有

测算依据

过程

指标

资金管理

资金到位率 序时进度 100% 5% 5
实际到位数/计划

到位数×100%

预算执行率 100% 100% 10% 10
实际支出数/计划

到位数×100%

资金使用合规性 合规 合规 10% 10
是否存在支出依

据不合规

组织实施

管理制度健全性 健全 健全 2% 2
项目实施管理制

度健全

制度执行有效性 有效 有效 2% 2
项目的实施符合

各项规定

产出

指标

数量指标 实际完成率 100% 100% 10% 10
实际完成/计划完

成×100%

质量指标 质量达标率 100% 100% 10% 10

质量达标产出数/

实际产出数×

100%

时效指标 完成及时率 100% 100% 10% 10
实际完成时间/计

划完成时间×100%

成本指标 成本节约率 100% 100% 10% 10

（计划成本-实际

成本）/计划成本

×100%



效益

指标

经济效益

指标

是否有助于提高人

员管理水平
有助 有助 2% 2

项目实施是否产

生直接或间接经

济效益

社会效益

指标
是否保障服务质量 保障 保障 2% 2

项目实施是否产

生社会综合效益

生态效益

指标

是否有效提升人员

服务素质
有效 有效 2% 2

项目实施是否对

环境产生积极或

消极影响

可持续发

展指标

项目实施后一定时

期内是否持续有效
持续有效 持续有效 3% 3

项目实施对人、

自然、资源是否

带来可持续影响

满意

度指

标

满意度指

标

服务对象满意度不

断提升
满意 满意 10% 10

项目预期服务对

象对项目实施的

满意程度

总计 100

注：1、自评价可参考绩效目标，结合实际情况设置相应评价指标，并分别打分。指标栏可以根据自评价指

标设置情况自行调整。

2、“评分依据”栏要说明评价规则及评分依据，其中定量指标需增列评分公式。


