
如皋市信访局部门整体预算绩效目标表

（2023 年度）

单位名称 如皋市信访局

单位

主要职能

（一）负责处理市内外群众、法人及其他组织通过书信、电子邮件、传真、电话、走访等形式，向市委、市

政府及领导同志提出的信访事项。承办上级机关和市委、市政府、市人大、市政协等领导机关以及市领导转

送、交办、督办的信访事项。（二）负责向市委、市政府反映信访人提出的重要建议、意见和问题，综合研

判信访信息，开展调查研究，提出改进工作或制定修改完善有关政策的建议。负责征集人民群众的建议，筛

选重要建议，提供给市委、市政府参考。（三）督促推动党中央、国务院和省委、省政府，南通市委、市政

府，如皋市委、市政府关于信访工作决策部署的贯彻落实，督促检查领导同志有关批示件的落实情况，拟订

信访督查制度并组织实施。向镇（区、街道）和有关部门、企事业单位转送、交办、督办信访事项，指导检

查重要信访事项的处理和落实。代表市政府办理申请市政府复查的信访事项。（四）协调处理我市群众进京

去省到通上访相关工作。负责驻京、驻宁日常信访保障工作，组织协调及时劝返本地越级上访群众。应急协

调处理重大信访事项和异常、突发信访事件。配合公安机关等部门处理信访活动中的违法行为。综合协调处

理跨地区、跨部门、跨行业重要信访问题。（五）综合协调指导全市信访工作。起草、修改本市有关信访工

作的政策制度。负责组织实施对全市信访工作考核。总结推广信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意

见和建议。（六）制定信访问题排查化解制度并组织实施，建立和完善信访信息汇集分析机制、预警研判机

制，指导全市信访信息化建设。（七）指导全市信访系统教育培训和队伍建设，协调信访工作对外交流。（八）

负责信访工作宣传和信息发布。为信访人提供有关法律、法规、政策咨询。（九）承担市信访工作联席会议

的具体工作，督促落实联席会议决定的事项。承办中央、省和南通市信访工作联席会议办公室交办事项。（十）

按照国务院《信访条例》和《江苏省信访条例》规定，对有关单位及信访干部、信访群众提出奖励或处罚的

建议。（十一）完成市委、市政府交办的其他任务。

机构设置

及

人员配置

根据部门职责分工，本部门内设机构包括：（一）办公室。负责机关日常运转，承担调研、信息、宣传、安

全、机要、保密、财务管理、政务公开等工作；负责综合性文稿的起草；负责全市信访工作的综合协调指导；

总结推广信访工作的经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议；综合分析研判信访形势，提出指导意见；

组织信访工作考核；协调信访工作对外交流；按照国务院《信访条例》和《江苏省信访条例》规定，对有关

单位及信访干部、信访群众提出奖励或处罚的建议；负责本机关信息化建设，指导全市信访信息化建设，指

导全市信访系统干部队伍建设。负责机关党群工作;负责局机关干部人事、机构编制、劳动工资、教育培训、

离退休干部等工作。（二）来信办理科（人民建议征集办公室）。负责受理办理信访人给市委、市政府，市

委、市政府领导，市信访局及其负责人的来信；受理办理上级机关转送、交办、督办和市领导批办的群众来

信事项；及时筛选重要来信信息报送领导阅示；负责重要来信信息的汇总、分析、反映和情况通报；转送、

交办、督办重要来信事项；收集、筛选、整理人民群众给市委、市政府的建议,汇总分析群众通过信访渠道

反映的重要建议，跟踪落实领导批示和交办建议事项办理情况；指导检查全市群众来信办理和人民建议征集

工作。（三）来访接待科。负责接待市内外群众的来访；办理上级机关转送、交办、督办和市领导批办的群

众来访事项；协调处理群众来市集体上访和重大、异常来访突发事件；及时反映群众来访中的重要情况，汇

总上报各地集体上访的动态；负责群众上访信息的汇总、分析和情况通报；配合公安机关等部门处理群众信

访活动中的违法行为；转送、交办、督办重要来访事项。负责驻京、驻宁信访应急保障相关工作，负责我市

进京去省到通上访群众的接待、劝返工作；指导检查全市群众来访接待工作。（四）复查查办科（政策法规

科）。负责办理申请市政府复查的信访事项；起草、修改本市有关信访工作的政策制度；负责信访法治化建

设相关工作；承办相关行政复议、行政应诉及接受信访政策法规咨询、答复等工作；指导检查全市信访事项

复查工作；负责督查上级机关关于信访工作决策部署的贯彻落实；督查上级领导对信访工作重要指示精神的

贯彻落实；督查督办上级机关交办和市领导批办的重要信访事项；拟订信访督查制度并组织实施；在督查督

办信访案件中负责组织协调、联络工作；指导全市信访矛盾化解工作；负责全市信访事项督查督办工作。（五）

联席办综合科。承办上级信访联席会议办公室交办的工作，承担市信访工作联席会议办公室的日常工作；负



责拟订信访问题排查化解制度并组织实施；提出对镇（区、街道）和部门改进工作、完善政策、给予处分和

违反信访工作纪律实施责任追究的建议；组织跨地区、跨部门、跨行业重大、疑难信访案件的协调办理工作；

协调处置全市群体性突出问题、群众进京去省集体上访和到非接待场所上访，配合处理在京在宁信访异常、

突发事件，维护我市群众进京去省上访秩序；及时报告群众进京去省上访的重要情况。本部门无下属单位。

本部门目前在职人员 26 人，公务员 22 人，合同制人员 4 人。

部门

整体

资金

（万

元）

收

入

资金来源 全年预算数

资金总额 1019.09

财政拨款

小计 1019.09

一般公共预算资金 1019.09

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金

上年结转资金

其他资金

支

出

资金分配 半年计划执行数 全年预算数

资金总额 509.54 1019.09

基本支出 399.54 799.09

项目支出 110 220

其中： 项目 1：联席会办信访资金 5 10

项目 2：信访救助资金 50 100

项目 3：信访驻京统一办公费用 8.5 17

项目 4：信访驻外应急小组费用 46.5 93

中长期目

标
全力化解信访矛盾，确保社会和谐稳定，为如皋经济发展营造良好的发展环境。

年度目标

紧扣如皋信访工作“挺进全省 20 强，创成全国示范县市”总目标，在即时化解初信初访、集中治理重复信

访、攻坚化解信访积案、规范越级进京访秩序等方面持续发力创新工作举措，落实工作责任，提升工作质效，

高质量实现年度信访工作目标任务完成。

绩

效

目

标

指

标

一级指

标
二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

决策指

标

计划制定
工作计划制定健全性 健全 健全

中长期规划制定健全性 健全 健全

目标设定
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

预算编制 预算编制规范性 规范 规范



预算编制科学性 科学 科学

过程指

标

预算执行

非税收入预算完成率 100% 100%

政府采购执行率 100% 100%

“三公经费”变动率 0 0

公用经费控制率 100% 100%

结转结余率 0 0

预算执行率 100% 100%

预算调整率 0 0

支付进度符合率 100% 100%

预算管理

预算管理制度健全性 健全 健全

非税收入管理合规性 合规 合规

预决算信息公开度 公开 公开

基础信息完善性 完善 完善

绩效管理覆盖率 100% 100%

资金使用合规性 合规 合规

资产管理

资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 100% 100%

资产管理制度健全性 健全 健全

项目管理
项目管理制度执行规范性 规范 规范

项目管理制度健全性 健全 健全

人员管理

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 100% 100%

人员管理制度健全性 健全 健全

机构建设

业务学习与培训及时完成率 100% 100%

信访督查工作有效性 有效 有效

组织建设工作及时完成率 100% 100%

绩

效

目

标

指

标

履职指

标

职能 1：

重复信访

治理

重点工作：推

进重复信访

化解

对应项目：重复

信访攻坚化解
指标：化解率 50% 100%

职能 2：

来信来访

办理

重点工作：加

强来信来访

办理

对应项目：加强

来信来访办理
指标：办理件次 1000 2000

职能 3：

代表市政

府复查

重点工作：按

期办结群众

复查件

对应项目：按期

办结群众复查

件

指标：按期办结 按期办结 按期办结

满意度

指标
满意度指标 指标：服务对象满意度 满意 满意



如皋市市级项目预算绩效目标申报表

(2023年度）

填报单位（盖章）：如皋市信访局

项目名称 联席会办信访资金 主管部门 市政府

项目属性 常年安排 分年安排
项目级次

市本级

项目类别 其他运转类 转移支付

开始时间 2023 年 1 月 完成时间 2023 年 12 月

实施单位 信访局 项目负责人/联系电话：陈俊 15262840811

项目
资金
（万
元）

收入

资金来源
全年（程）预

算数

资金总额 10

财政拨款

小计 10

一般公共预算资金 10

政府性基金预算

财政专户管理资金

其他资金

支出
资金分配

半年（程）计
划执行数

全年（程）预
算数

资金总额 5 10

立项必要性

为处理好各级突发、越访、越级集体上访事件，需财政安排处置越访、突发信
访事件费用；我局承担着处理群众来信、省委书记信箱、省长信箱、南通市长信箱、
如皋市委书记、如皋市人民政府市长信件和阳光信访（网上信访）办理的职能，仅
靠日常公用经费解决办理费用已远远不够。

实施可行性 每年办理来信来访件 2000 件以上、联席办牵头会办信访件 20 件以上。

项目实施内容 每年办理来信来访件 2000 件以上、联席办牵头会办信访件 20 件以上。

中长期目标 通过联席会办应急处理等，化解信访矛盾。



年度目标 每年办理来信来访件 2000 件以上、联席办牵头会办信访件 20 件以上。

绩

效

目

标

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 计算符号
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策指标

项目立项
立项程序规范性 定性 规范 规范

立项依据充分性 定性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 定性 合理 合理

绩效目标确定性 定性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 定性 合理 合理

预算编制科学性 定性 科学 科学

过程指标

资金管理

资金使用合规性 定性 合规 合规

资金到位率 定性 序时进度 100%

预算执行率 = 100% 100%

组织实施
管理制度健全性 定性 健全 健全

制度执行有效性 定性 有效 有效

产出指标

数量指标
开展信访宣传活

动
≧ 15 30

质量指标 宣传参与人次 ≧ 1000 2000

时效指标 是否按时完成 定性 是 是

效益指标 社会效益指标 确保社会大局稳定 定性 是 是

满意度指标 满意度指标 满意度 ≧ 90% 95%



如皋市市级项目预算绩效目标申报表

(2023年度）

填报单位（盖章）：如皋市信访局

项目名称 信访救助资金 主管部门 市政府

项目属性 常年安排 分年安排
项目级次

市本级

项目类别 其他运转类 转移支付

开始时间 2023 年 1 月 完成时间 2023 年 12 月

实施单位 信访局 项目负责人/联系电话：陈俊 15262840811

项目
资金
（万
元）

收入

资金来源
全年（程）预

算数

资金总额 100

财政拨款

小计 100

一般公共预算资金 100

政府性基金预算

财政专户管理资金

其他资金

支出
资金分配

半年（程）计
划执行数

全年（程）预
算数

资金总额 50 100

立项必要性 用于救助“三跨”“三分离”信访特殊困难户和协调处理疑难信访问题。

实施可行性 为妥善化解信访矛盾，通过信访救助等方式，确实化解信访事项。

项目实施内容 通过信访救助等方式，化解疑难信访事项 50 件以上。

中长期目标
为妥善化解信访矛盾，通过信访救助等方式，确实化解信访事项，提高资金使用效
能。

年度目标 化解疑难信访事项 50 件以上。



绩

效

目

标

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 计算符号
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策指标

项目立项
立项程序规范性 定性 规范 规范

立项依据充分性 定性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 定性 合理 合理

绩效目标确定性 定性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 定性 合理 合理

预算编制科学性 定性 科学 科学

过程指标

资金管理

资金使用合规性 定性 合规 合规

资金到位率 定性 序时进度 100%

预算执行率 = 100% 100%

组织实施
管理制度健全性 定性 健全 健全

制度执行有效性 定性 有效 有效

产出指标

数量指标
开展信访宣传活

动
≧ 15 30

质量指标 宣传参与人次 ≧ 1000 2000

时效指标 是否按时完成 定性 是 是

效益指标 社会效益指标 确保社会大局稳定 定性 是 是

满意度指标 满意度指标 满意度 ≧ 90% 95%



如皋市市级项目预算绩效目标申报表

(2023年度）

填报单位（盖章）：如皋市信访局

项目名称 信访驻京统一办公费用 主管部门 市政府

项目属性 常年安排 分年安排
项目级次

市本级

项目类别 其他运转类 转移支付

开始时间 2023 年 1 月 完成时间 2023 年 12 月

实施单位 信访局 项目负责人/联系电话：谢翠东 15190954073

项目
资金
（万
元）

收入

资金来源
全年（程）预

算数

资金总额 17

财政拨款

小计 17

一般公共预算资金 17

政府性基金预算

财政专户管理资金

其他资金

支出
资金分配

半年（程）计
划执行数

全年（程）预
算数

资金总额 8.5 17

立项必要性

为控减越级进京访，南通市下发了《关于明确驻京信访维稳应急相关工作的通知》，
北京实行统一集中办公，要求我市安排 2 名人员到统一集中办公点，每人每年交办
公费 16 万元，2 名需办公费一年 32 万元，款项汇至南通驻京联络处。2020 年我局
向如皋市政府办申请拨付我市驻京信访维稳应急统一办公相关费用的请示，市政府
办同意拨付 2020 年下半年驻京统一办公经费 16 万元。2023 年继续支付该项费用。

实施可行性 根据南通驻京工作组要求。

项目实施内容 根据南通驻京工作组要求支付年度相关经费。

中长期目标 做好驻京相关工作。



年度目标 做好驻京相关工作。

绩

效

目

标

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 计算符号
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策指标

项目立项
立项程序规范性 定性 规范 规范

立项依据充分性 定性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 定性 合理 合理

绩效目标确定性 定性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 定性 合理 合理

预算编制科学性 定性 科学 科学

过程指标

资金管理

资金使用合规性 定性 合规 合规

资金到位率 定性 序时进度 100%

预算执行率 = 100% 100%

组织实施
管理制度健全性 定性 健全 健全

制度执行有效性 定性 有效 有效

产出指标

数量指标
开展信访宣传活

动
≧ 15 30

质量指标 宣传参与人次 ≧ 1000 2000

时效指标 是否按时完成 定性 是 是

效益指标 社会效益指标 确保社会大局稳定 定性 是 是

满意度指标 满意度指标 满意度 ≧ 90% 95%



如皋市市级项目预算绩效目标申报表

(2023年度）

填报单位（盖章）：如皋市信访局

项目名称 信访驻外应急小组费用 主管部门 市政府

项目属性 常年安排 分年安排
项目级次

市本级

项目类别 其他运转类 转移支付

开始时间 2023 年 1 月 完成时间 2023 年 12 月

实施单位 信访局 项目负责人/联系电话：谢翠东 15190954073

项目
资金
（万
元）

收入

资金来源
全年（程）预

算数

资金总额 93

财政拨款

小计 93

一般公共预算资金 93

政府性基金预算

财政专户管理资金

其他资金

支出
资金分配

半年（程）计
划执行数

全年（程）预
算数

资金总额 46.5 93

立项必要性
根据省、南通市的要求和本市领导的意见，2022 年我局继续派人常驻南京、北京，
劝返本市越级上访人员。根据《关于做好越级进京访通道查控相关工作的通知》（通
信联办（2020）85 号），2023 年需继续增派人员去徐州等地查控。

实施可行性
常驻外信访应急工作经费包干标准为：驻京 580 元/人•天、驻宁 460 元/人•天。另

增加去徐州等地值班需要经费。

项目实施内容 做好驻外相关工作。

中长期目标
确保做到“四个不发生”。即不发生规模性进京赴省聚集上访、不发生因信访问题
引发的群体性事件、不发生涉访个人极端事件、不发生因信访问题引发负面舆论炒
作。

年度目标
确保做到“四个不发生”。即不发生规模性进京赴省聚集上访、不发生因信访问题
引发的群体性事件、不发生涉访个人极端事件、不发生因信访问题引发负面舆论炒
作。



绩

效

目

标

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 计算符号
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策指标

项目立项
立项程序规范性 定性 规范 规范

立项依据充分性 定性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 定性 合理 合理

绩效目标确定性 定性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 定性 合理 合理

预算编制科学性 定性 科学 科学

过程指标

资金管理

资金使用合规性 定性 合规 合规

资金到位率 定性 序时进度 100%

预算执行率 = 100% 100%

组织实施
管理制度健全性 定性 健全 健全

制度执行有效性 定性 有效 有效

产出指标

数量指标
开展信访宣传活

动
≧ 15 30

质量指标 宣传参与人次 ≧ 1000 2000

时效指标 是否按时完成 定性 是 是

效益指标 社会效益指标 确保社会大局稳定 定性 是 是

满意度指标 满意度指标 满意度 ≧ 90% 95%


