
领导接访费用绩效评价报告

一、项目情况

根据《关于印发〈南通市信访工作要点〉的通知》按照

领导接访下访（市委市政府主要领导、市四套班子领导接访）

长效机制，市委市政府主要领导（市委书记、市长）每月安

排一天时间在信访局接访，确保每个工作日均有党政领导在

信访接待场所接待。为做好领导接访工作，我局需按领导批

示交办来访事项、会办疑难信访事项、督查督办办理落实情

况以及相关信访事项的协调处理。2020 年度领导接访费用 5

万元使用完毕。

二、使用原则

1.充分发挥资金使用效能。

2.发挥领导接访包案机制作用，推动信访积案、难案、

需跨部门协调的案件得到推动化解。

3.保障市党政领导按要求完成接访工作要求。

三、项目绩效

2020 年度市信访局推动市党政领导接待信访群众 74 批

74 人次。认真落实“首接负责制、首办责任制”，热情接待

好群众的每一次来访，精心组织好每一次下访，尽心尽职解

决好群众反映的每一件诉求，真正把接待群众来访，深入基

层下访的过程变成有效缓解信访群众情绪、防止矛盾激化的

过程；变成沟通联系群众、和谐干群关系的过程；变成团结

群众、凝聚民心、提高工作水平、增进群众感情的过程，不

断提高人民群众的满意度。



处理越访、突发事件及办信绩效评价报告

一、项目情况

为处理好各级突发、越访、越级集体上访事件，需财政

安排处置越访、突发信访事件费用；我局承担着处理群众来

信、省委书记信箱、省长信箱、南通市长信箱、如皋市委书

记、如皋市人民政府市长信件和阳光信访（网上信访）办理

的职能，仅靠日常公用经费解决办理费用已远远不够，需安

排来信办理及根据江苏省信访局（苏信〔2016〕15 号）、南

通市信访局（通信发〔2016〕17 号）文件关于做好县（市、

区）信访局网上信访受理平台运行及深入推进“阳光信访”

信息系统深度应用的文件精神，落实阳光信访（网上信访）

办理及网上信访受理平台运行费用。2020 年度处理越访、突

发事件及办信 2.97 万元使用完毕。

二、使用原则

1.充分发挥资金使用效能。

2.妥善处置好各类突发事件，发挥资金保障作用。

3.维护办信、网信日常业务办理工作，推进阳光信访深

度运用。

三、项目绩效

2020 年，全市累计受理办理群众来信事项 4170 件，“阳

光信访”信息系统应用“四率”分别为：信访部门及时受理

率为 100%;信访事项责任单位及时受理率为 100%；按期办结

率为 100%；化解率 99.19%;群众信访事项信访部门满意率为

99.23%；群众信访事项参评率为 99.92%；网上信访占比为

87.06%；重复信访占比：14.68%，列南通市前列。



法治宣传教育经费绩效评价报告

一、项目情况

根据中央、省和南通市关于依法处理进京上访违法行为

的一系列文件精神和要求，我局在接回进京非接待场所上访

人员后，需对上访人员开展法制教育宣传工作。主要工作是

配合公安机关对违法上访人员开展《信访条例》以及各类有

关依法逐级走访的政策宣传教育，印制各类宣传材料，近年

来，省、市要求各县市加强信访宣传。2020 年度法治宣传教

育经费 4.46 万元使用完毕。

二、使用原则

1.充分发挥资金使用效能。

2.发挥法治宣传教育对越访人员的疏导教育功能，减少

越级走访总量。

3.办公室常态化组织好每年的信访法治宣传月活动。

三、项目绩效

开展“信访法治宣传月活动”，利用微信公众号等平台

开展依法逐级走访政策宣传教育，印制各类宣传用品。



信访救助专项资金绩效评价报告

一、项目情况

根据江苏省信访工作领导小组办公室关于印发《全省信

访工作“基层基础建设年”活动实施方案》（苏信组办〔2013〕

2 号）通知明确县级信访救助专项资金每年不少于 50 万元，

南通市信访工作联席办关于印发《2017 年度县（市、区）信

访工作绩效考核评分细则》（通信联办〔2017〕49 号）通知

精神，“基层基础”考核方面，“县级信访救助专项资金不少

于 75 万元”的要求，设立信访救助专项资金，用于救助无

主管部门及“三跨”“三分离”信访特殊困难户和协调处理

疑难信访问题，结合我市实际，安排信访救助专项资金 100

万元。2020 年度信访救助资金 85.62 万元使用完毕。

二、使用原则

（一）专款专用、限定范围。信访救助专项资金专门用

于解决长期积累、久拖未决、难以划分责任主体的特殊疑难

信访问题，不得挤占和挪用。

（二）案结事了、稳妥有序。主要用于一次性个案处理，

要与政策推动、领导包案、疏导教育、依法处理等多种措施

相结合，既要确保事要解决，又不致引起攀比，引发新的矛

盾。

（三）属地管理、适当补助。按照属地管理、分级负责



的原则，各镇（区、街道）相关部门解决特殊疑难信访问题

的专项资金主要由案件归属地筹集，市信访专项资金进行适

当补助。补助原则不高于 40%。特殊事项特殊处理，由市机

关、事业单位工作原因造成的信访事项需要给予上访人员经

济救助的，市信访联席办分清职责后，由市机关、事业单位

和信访救助专项资金按比例分担。

三、项目绩效

结合信访积案化解、重复信访治理等工作，建立班子成

员挂钩联系镇区分片包干责任机制，将全市 14 个镇区分为 4

个片，每个片区落实一名班子成员、一名科室负责人，常态

化开展每周一次的基层走访督导，牵头组织协调推进信访问

题的化解、困难信访群众的救助及信访业务工作的指导，有

效提升了基层信访工作基础水平。

在全市集中开展“一战两整治”专项行动，统筹协调推

进信访矛盾积案化解工作。2020 年，国家和省政府信访局交

办的 4 件信访积案攻坚战事项化解率 100%；南通市交办的

14 件信访积案化解 12 件，化解率 85.7%，南通市信访局交

办的 61 名进京访重点人员事项化解 59 人，化解率 97.6%；

南通市信访局交办我市城乡建设重点领域事项 93 件化解 89

件，化解率 95.7%。



驻京驻宁导访费用绩效评价报告

一、项目情况

根据上级有关工作要求，继续落实好驻京驻京导访工作

机制。

二、使用原则

主要用于驻京驻宁导访经费，包括应急人员驻外导访、

处置突发性事件处置等费用。严格管理，厉行节约，通过资

金的有序使用保障驻外机制有效运行，压降我市越级走访登

记量，维护全市安全稳定大局。2020 年度驻京驻宁导访费用

65 万元使用完毕。

三、项目绩效

全年未发生群众进京非接待场所上访、进京集体上访和

信访有影响事件。



复查、督办专项经费绩效评价报告

一、项目情况

根据国务院《信访条例》规定，我局代表市政府受理并

作出复查意见，配合南通市政府做好部分信访件的复核工作，

工作资料、出车费用较多，需信访复查、复核费用；为做好

上级交办信访件及领导批示件的办理工作，督促镇（区、街

道）和部门履行职责，推动信访问题化解，需督查督办经费。

2020 年度复查、督办专项经费 2 万元使用完毕。

二、使用原则

1.充分发挥资金使用效能。

2.代表市政府做好信访事项的复查工作，作出复查意见。

3.通过卓有成效的督查工作促进基层履行信访工作责

任。

三、项目绩效

2020 年，在全市建立由市委督查室和市纪委总牵头，市

信访联席办总扎口，抽调市纪委、市作风效能办、市委组织

部、市委政法委、市公安局、市信访局及相关职能部门人员

组成 2 个联合督查组，14 次组织对信访责任制落实及重点地

区不稳定情况的跟踪督导，处理解决重点信访苗头性问题 48

起。



办公设备购置绩效评价报告

一、项目情况

根据现有办公电脑、打印机等办公设备使用年限情况，

适当购买更换部分设备，提升办公效率。2020 年度办公设备

购置 1.08 万元使用完毕。

二、使用原则

1.充分发挥资金使用效能。

2.厉行节约，适当购置。

3.爱护使用，严格管理存量固定资产。

三、项目绩效

2020 年，根据人员变动情况，结合各科室工作实际需要，

购置了办公电脑、打印机、硬盘录像机等办公设备，对老旧

和损坏的设备进行了部分更换，满足单位日常办公需求。


